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ANO 2018

TECH-INSPECTION S.A.S se complace en presenta a sus partes interesadas los resultados del
Sistema de Gestion Integral bajo la Norma ISO 9001:2015, el Decreto 1072 de 2015 y la Guia RUC.

Resultados

Para el afio 2018 TECH-INSPECTION S.A.S implement6 el Sistema de Gestion de Calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015, el decreto 1072 de 2017 para SG-SST y la guia RUC en temas de SST y
Ambiental como resultado se obtuvo lo siguiente.

1. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

A continuacion se mencionan los cambios mas representativos que se presentaron en el periodo de
Enero a Diciembre de 2018 los cuales se evaluaron con todo el personal de TECH-INSPECTION vy el

estado correspondiente.

Actividad Afectacién Parte Estado
Interesada
Integracion con el sistema de gestion | Todas las partes | En  proceso de
de integral (Guia RUC). interesadas. Implementacion.

Cambios gue podrian afectar el SGI

Actividad

Afectacion Parte Interesada

Acreditacion de la ONAC (ISO 17020/2012)

Todas las partes interesadas
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2. DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

97%
96% -
96% -
95% -
95% -
94% -

Para el afio 2018 el SGC y SG-SST muestran resultados satisfactorios evidenciando asi el 95% de
eficacia, esto demuestre que el personal de la compafiia tiene compromiso con el sistema. Se debe
fortalecer el programa de bienestar y responsabilidad social.

3. REVISION DE LA POLITICA DE GESTION INTEGRAL
Durante el afio 2018 se ajusto la PL-01-2 Politica de Gestion Integral, incluyendo tema de SST y la guia

RUC, con fecha de aprobacién del 09 de febrero de 2018 y firmada por los representantes legales de la
compafia, asi mismos se ajustaron los PL-02-2 Objetivos del SGI alineandolos con la politica.

La PL-07-1 Politica de No alcohol, tabaquismo ni drogas, se revisa junto con la profesional de SST y se
decide que no es necesarios tener cambios ya que se ajusta a la necesidad de la compaifiia.

4. REVISION DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Se revisan los PL-02-2 Objetivos del SGI y se establecen que son acordes a la politica de gestion

integral, por lo anterior no requieren cambios.

5. ACCIDENTALIDAD
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Para el afio 2018 el indice de accidentalidad es O debido a que no se han presentado accidentes
laborales. Este indicador es positivo debido a que demuestra compromiso por parte de los trabajadores
con su seguridad.
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6. CASI ACCIDENTES
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En el segundo y cuarto trimestre se presentaron dos casi incidentes relacionados con los miembros
superiores, como resultado del afio 2018 se obtuvo un resultado de 0,5% incumpliendo con la meta de
0, bajo este resultado se propone replantear la meta y trabajar en el 2019 para promover el reporte de
casi accidentes y condiciones inseguras.

7. ENFERMEDAD LABORAL

0,5
0 0 0 0
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Durante el afio 2018 no se reportdé enfermedad laboral, estos debido a que los empleados contribuyen
a los programas de SST y autocuidado consigo mismo.

8. DESEMPENO AMBIENTAL

Para el afio 2018 se realizaron las siguientes actividades a nivel ambiental;
v" Revision de matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
v/ Capacitacién en temas ambientales
v'Actividad charla ecolégica y vista al jardin botanico de Bogota

Se debe fortalecer para el afio 2019 el tema ambiental en la compaifiia.

9. RESULTADOS DE LA PARTICIPACION Y CONSULTA

Rendicién de cuentas

Con el fin de retroalimentar a las partes interesadas se envié un informe de rendicién de cuentas para
todas las partes con los resultados que determino la gerencia el dia 19 de Enero de 2019 (Ver Informe
de Rendicion de cuentas y el envio del mismo).
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Consulta

A lo largo del afio se tiene disponible a nuestras partes interesadas los siguientes mecanismos de
consulta:

Las PQR’s

Mecanismos de comunicacion con los colaboradores, participacion en las revisiones
gerenciales.

Comité de Vigia

Comité de convivencia

Participacion en programas SST

AN

ANANRN

10. SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES.

Satisfaccion al Cliente
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Para el primer semestre del aflo 2018 se obtiene un 99% de satisfaccion por parte de nuestros
clientes, debido a que se presta un buen servicio de calidad, se obtiene la percepcién de los siguientes
clientes; TR&RS, HYV gruping Ingenieros S.A.S, Colombian Tools y Mapple.

Para el segundo semestre del afio 2018 se obtiene un 98% de satisfaccion por parte de nuestros
clientes, debido a que se presta un buen servicio de calidad, se obtiene la percepcidn de los siguientes
clientes; TR&RS, Mapple, Parko, Ulterra, Universal Machining y Bestools.
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11.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

@%’ECHMPEC’HON
AN WA BEE

Estrategias

Objetivos Estratégicos

Indicador

Matriz de Objetivos Estratégicos

Formula Meta Horizonte Resultados Proceso

Responsable

Version

2

Recursos

. L ) 1. Gestion de Ofertas  |Conteo de Ofertas y/o 10 dic-18 8 Comerdial Gerente General
1. Incluir estratégias comerciales Presentada. Cotizaciones
gue permitan fortalecer el Aumentar el nimero de Talento Humano
SdENICID -En ensayos No clientes. . Efectividad de (Ofertas Obtenidas/ Total Financiero
estructivos. ) de Ofertas Presentadas) * 80% dic-18 65% Comercial Gerente General
Propuestas.
100
2. Lograr la certificacién en RUC,
con el fin de fortalecer el Sistema
de Gestidn Integral y asi ofrecer Numero de actividades
mayor satisfaccién a los clientes  |Certificar la compafilaen  |% Avance de las desarrolladas/Numera de Todos los Talento Humano
N N ~ 100% dic-18 69% Todos los Procesos -
garantizando seguridad ante IRUC actividades de RUC actividades propuestas Procesos Financiero
nuestros empleados y calidad en *100
la prestacidn de los servicios en
ensayos No Destructivos.
3. Brindar capacitacion a los
Auxiliares para la certificacidn en .
N . _ Numero de Personas Gerente general
ensayos No Destructivo. Certificar del personal en |Cantidad de Personas . N N = - Talento Humano
. . -~ . Certificadas/Numero de 100% dic-18 100% Inspeccidn | Jefe Administrativa -
3.1 Certificar a otro Inspector Métodos No Destructivos  |Certificadas N N Financiero
- - personas propuestas *100 y Financiera
Nivel Il en el manejo de
Ultrasonido.

De acuerdo a las 3 estrategias identificadas para el afio 2018 se evidencia que no se cumplieron los
siguientes indicadores de acuerdo a las metas establecidas para cada uno.

Las causas de los incumplimientos se pueden verificar en los hallazgos de cada area correspondiente.

Indicador

Acciones a tomar

Gestion de Ofertas Presentada.
Efectividad de Propuestas.

# 66 Comercial

% Avance de las actividades de RUC.

No se presenta hallazgo debido a que el
sistema del RUC se esta implementando y
para marzo del 2019 se tiene programado
presentar auditoria de certificacion, se
continuara con la estrategia para el 2019.
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12.

FECH-INSPECTION
V.Y ISSVY VT
Aspectos de la Politica de Gestién Integral
(Desglosada)

Somos una compaiifa comprometida con el
mantenimiento y mejoramiente continuo de su

Objetive

Indicadores

Eficacia de la

MATRIZ DE OBJETIVOS DEL SGI
(Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental)

Formula

Acciones eficaces / Total de

Resultado

Programa y/o Proceso
relacionado

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.

Responsables

Jefe de Gestidn

VERSION

2

Recursos

. a0% 100%
Sisterna de Gestion de calidad y Seguridad y | - Tomover el mejora acciones generadas *100 Integral
N mejoramiento Procedimiento de
Salud en el Trabajo y ambiente, " . "
continuo en todos acciones correctivas
1. La gestién continiia de Riesgos y ::SC‘;THEZS;;‘ 98 | Licaciade los | R1€5008 N0 materializacos/ preventivas yde mejora. || Gestion
Opertunidades asociados a los procesos de la P fiesgos Total de riesgos 90% 88% Integral
compafiia. identificados *100
(Total de servicos No
No Conformes conformes / total d.E' <=29% 0% Procedimiento Control de Inspector Nivel I
senicios de inspeccion) Mo conformes
*100
cumpliendo asi los requisitos contractuales y
requisitos técnicos en los servicios de Satistaccion gel | (£ Resultado evaluaciones/ Encuesta Satisfaccidn Talento Humano
inspeccitn en ensayos No destructivos (NDT) cliente MNimero de C!\enles 97% 99% Clientes. Inspector Nivel Il
en Liguidos Penetrantes, Particulas Magnéticas, |2 Promaver la Evaluadas) * 100 Infragstructura
/ 5 G .
Ufr{rasznrdos. / ns;:e::cron/ Vrsduafy Dimensional slatls‘faccwon de 13 Porcentajes de fas tecnoldgica
SONERO0S &1 14 SVAILECION 08 DISZES Y BAUIAGS | clents Evaluacion de evaluaciones/ total Jefe Administrativa
mecanicos, para asegurar la satisfaccion de . .| 95% 95% Recursos Humanos
d mpeiio evaluaciones del personal ¥ Financiera
nuesiros clientes, con el talento humano
competente y comprometido.
o y
Cumplimiento W,;?,f:ﬁifﬁm’;ﬁ Crograma de Jefe de Gestidn
del Programa de capacitaciones 92% 2 Ca ::fracrones Integral
capacitaciones P P Profesional ST
programadas)*100
3. Garantizar el
2. El cumplimiento de la iegtsiacron! otros cumplimiento de Cumplimiento de (No. de requisitos legales Jefe de Gestion
requisitos gue apliguen a la compaiila en los requisitos con cumplimiento total / Na. Cuadro de Requisitos ’
- - Requisitos e - 100% 95% Integral
materia de Calidad, Seguridad y Salud en el legales Total requisitos aplicados a Legales
Legales P Profesional 38T
Trabajo y Ambiente. aplicables ala la compaiiia ) * 100
compafia
4. Asignar los
;ﬂ:i;;ﬁ’;aﬁﬁg;?ofigsgsoie h:;?’:gu:égf f;;g:g;os ara Cumplimiento Presupuesto ejecutado /. Jefe de Gestion
3 i y} g . P del Presupuestos | Presupuesto proyectado * 20% 141% Presupuestos del SGI Integral
requeridos para la implementacion y Ia gestion del
. " A del SGI 100 Frofesional SST
mantenimiento del sistema de gestion. Sistema de
Gestion [ntegral.
5 Fomentar una Cumplimiento (\® de Actividades Jefeﬁ;gf:ﬁon
o i
4. £l fomento de la responsabilidad social en fa | cuitura de del Programa de realizadas / N° de 20% 56% Programa de Profesional 35T
compaiiia Respor Resp lidad dad Responsabilidad social
N Jefe Administrativa
Social. Social programadas)*100
¥ Financiera
6. Garantizar el
bienestar fisico y Jefe de Gestign | Talento Humano
” " . R - (\® de Actividades
5. La promocion de la calidad de vida laboral a |mental de los Cumplimiento realizadas f N de Integral
los colaboradores a través de la colaboradores y | del Programa de actividades 90% 56% Programa de Bienestar | Profesional ssT | Infraestructura
implementacion de programas de bienestar. demés personal Bienestar rogramadas)100 Jefe Administrativa | tecnolégica
involucrado con prog ¥ Financiera
la operacion
7. Identificar, Cumplimiento (N® de Actividades
minimizary del programa de realizadas / N°® de Programa de Gestion . -
6. La identificacion, prevencion y minimizacion  |controlar los Gestion actividades 80% 80% Ampiental FProfesional 38T
contintia de riesgos y peligros, Aspectos e Riesgos y Ambiental programadas)*100
Impactos ambientales, asociados a nuestras Peligros,
actividades, productos y servicios, con el fin de |Aspecios e
prevenir dafios a la salud, propiedad o Impactos que se | Cumplimiento de Promedio de calificacién de Prox i
gramas de Gestién .
- Profesional S8T
impactos socio-ambientales. puedan generar los DfﬂﬁfBTES 1 e programas en SST 80% 92% SST
en la prestacion T
de los servicios.
Indice de N°De ATen el periodo xK| N
Frecuencia AT. MNo. HHT en el periodo 2% 0% Profesional S3T
N® dias perdidos y cargados
Se\lr:zildcsddiT ATxK 15 0 Profesional SST
MNo. HHT en el periodo
Indice de
Lesiones LF.X1S "
Profesional $8T
8 Controiar las Incapacidades 1000 05 ©
tasas de AT.
7 La implementacion de actividades de accidentalidad y
promocion y prevencion en salud y sequridad  |ausentismo Accidentalidad | o o o cidentes de trabajo | ° 0 Profesional 8eT |Talento Humano
para evitar accidentes de trabajo y incluyendo los Laboral casos Todos los programas en
enfermedades laborales, brindando asf un eventos Infraestructura
ambiente seguro a: nuestras partes interesadas, |presentados con Casi accidentes N® de casi acFldeﬂtes en el 0 05 Profesional SST tecnoldgica
subcontratistas y visitantes. los periodo casos
subcontratistas y
visitantes " (Horas Perdidas / Jornada
Ausentis o laboral * Total de 1% 0% Profesional 88T
Trabajadores) = 100
Nimero de casos
Enfermedad calificados come EP por N 0 Profesional S5T
Profesional casos
EPS
Eventos e de Eventos reportados
reportados por 4] .
. y por sub-contratistas y 0 Profesional 88T
sub-contratistas y casos
visitantes
visitantes
Eficacia de Sistema de 95%

Gestion Integral
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La matriz de objetivos del SGI muestra un resultado del 95% el cual es la eficacia del SGI, ya se
tomaron acciones por parte de cada lider de proceso responsable referente a los incumplimientos que
se presentan. Se documentaron por medio de FE-02-06-1 Andlisis de Hallazgos.

13. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

Producto No conforme

6%

\f\/\ﬂzf\

AW SR W4 \,”
Vv

T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4%

2%

0%

Para el afio 2018, se evidencia un promedio de herramientas no conformes del 4%, esto se debe a que
las herramientas no son aceptables, se ha realizado los procedimientos correspondientes junto con el
cliente, con el fin de que la herramienta salga a la produccion.

Servicio No conforme

Para el afio 2018, se presentaron 2 quejas respecto al servicio que se presta en la inspeccién de
ensayos no destructivos, esto debido a que se devolvieron las herramientas de los pozos, se realizo la
investigacion correspondiente y se determino que las causas no fueron por el proceso de inspeccion si
no por la manipulacién de las herramientas en pozo por personal propio del cliente.
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14. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

. 25 Correctiva
Accion Cant 50
Correctivas
15
2017 13
2018 22 10 m Correctiva

2017 2018

Para el afio 2018 se identificaron 22 acciones correctivas las cuales consisten en incumplimientos de
los indicadores y programas de SST, se documentaron los planes de accién pertinentes para cada
hallazgo esto con el fin de contribuir a la mejora continua de los mismos y se encuentran en proceso
de desarrollo e implementacion.

15. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION;
Se presentaron los indicadores de los procesos del Sistema de Gestién Integral, el andlisis de
tendencias y las acciones tomadas por cada uno de acuerdo al logro de las metas establecidas. Ver
Informes de Indicadores por proceso y las acciones tomadas de acuerdo a los incumplimientos que se
haya presentado.
16. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DEL SGI

A continuacion se presentan los resultados de las auditorias internas al Sistema de gestion.

10.1 Sistema de Gestion de Integral

Hallazgos Cantidad | Porcentaje
No Conformidades 14 82%
Observaciones 3 18%
Total 17 100%

H No Conformidades ® Observaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la auditoria interna al Sistema de Gestion de integral, se
evidencia que salieron 17 hallazgos de los cuales son 14 NC menores y 3 Observaciones, esto debido
a que se integré el sistema con SST y la guia RUC. Ya se documento los hallazgos y se esta
implementando las acciones a tomar por los incumplimientos.
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17. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

100% -

98% -

96% -

94% -

90% T .
2017 2018

Se evidencia que para el afio 2018 aumento un 5% de confiabilidad de los proveedores respecto al afio
2017.

Se obtiene un 99% de proveedores confiables, se documentaron de acuerdo a las nuevas directrices de
la companiia, no se presentaron quejas por parte de los clientes y se obtiene insumos de buena calidad.

18. ADECUACION DE LOS RECURSOS

$ 84.750.430

7 $ 60.200.000

= Total de Presupuesto S Presupuesto Ejecutado : Porcentaje de Ejecucion

Para el afio 2018 se presupuesto $ 60.200.000 mil pesos para el Sistema de gestion integral de lo cual
solo se generaron gastos superiores de $ 84.750.430 obteniendo un gasto del 141% de lo que se habia
presupuestado, esto debido a que no se realizaron mas actividades de las que se habian programado.
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19. IDENTIFICACION Y EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

Para el afo 2018 se identificaron 36 tipos de accién de los cuales 22 son correctivos, 5
oportunidades de mejora y 9 Riesgos Preventivos.

25 22
20

Tipo de Acciéon | 2018 15 13

9
10 7 8
Correctiva 22 5 5
Mejora Oportunidad 5 o l | l
Riesgo Preventiva 9 2017 2018
Total 36
M Correctiva M Mejora Oportunidad M Riesgo Preventiva

Abiertos Vs Cerrados

2018
. Mejora Riesgo
SRR | CIEEE Oportunidad | Preventiva
Abierta 7 2 4
Cerrado 8 2 3

Correctiva Mejora Oportunidad Riesgo Preventiva
B Abierta W Cerrado
Eficacia

Eficacia de la Mejora
2017 2018
100% 30%

Eficacia de los Riesgos

88% 11%

Para el afio 2018 se evidencia un resultado parcial del 30% de eficacia de la mejora, debido a que a la
fecha aln no se encuentra cerrado en su totalidad los hallazgos, lo cual no permite verificar la eficacia
de los mismos.

Para el afio 2017 se obtuvo un cumplimiento del 100% de eficacia debido a que no se volvié a

presentar situaciones o incumplimos en los procesos que se encontraban en verificacion.

Para el afio 2018 se evidencia un resultado parcial del 11% de eficacia, esto debido a que aun no se
ha cerrado en su totalidad los riesgos.

[Emmsmﬂnu SAS.

COPANOCONTROLADA|




Para el afio 2017 se obtiene un cumplimiento del 88% debido a un riesgo se materializo para el afio
2018, respecto al seguimiento del cronograma de mantenimiento de infraestructura. Ya se documenté el
nuevo hallazgo # 58.
20. OPORTUNIDADES DE MEJORA

v' Las oportunidades mas significativas identificadas en el afio 2018 son las siguientes:
Se puede mejorar las condiciones para el proceso de inspeccion en la base de maple

Se puede mejorar la zona de inspeccidn de la base de trabajo en TR/RS.

Mejorar el control de la documentacion de las herramientas.

NS N NN

Se puede obtener la Certificacion en RUC

21. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

100%

/ o
7%
95% .\K

90% 91%

85% T T 1
2017 | sem 2018 Il sem 2018

Para el afio 2018 se tiene identificada 171 requisitos legales con un porcentaje de cumplimiento del
99%, se tiene el decreto 1496 de 2018 del sistema de globalmente armonizado el cual ya se cuenta con
un plan de accién para trabajar durante el afio 2019, esto con el fin de dar cumplimiento al 100%.

22. CONCLUSIONES GENERALES

Se concluye que el Sistema de Gestion de Integral compuesto por Calidad y SST es conveniente,
adecuado y eficaz de acuerdo a lo siguiente:

v' Se evidencia y control respecto a la integracion del sistema de gestién con la guia RUC

v El Sistema de Gestién Calidad, se ha implementado y mantenido, esto se ve reflejado en el
resultado de las auditorias internas y el comportamiento de los andlisis de hallazgos.

v' Se cumplieron algunas metas de los objetivos tanto estratégicos como integrales y se estan
tomando acciones sobre los indicadores que no se cumplieron.

v' Se observa el cumplimiento de algunos indicadores de gestion de los procesos demostrando
asi la mejora continua de los mismos, en los indicadores que no se cumplieron los Jefes de
Area estan tomando acciones con el fin de mejorar los resultados.
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v Se observa que se esta llevando adecuadamente la identificacion y cumplimiento normativo
de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento de requisitos legales, se esta llevando los
planes de accion para darle cumplimiento a las mismas.

23. RECOMENDACIONES GERENCIALES

v Continuar con el proceso de implementacion del Decreto de la guia RUC.

v/ Continuar con los procesos operativos y administrativos que se llevan con el fin de continuar
con la mejora continua en cada proceso.

¥ Iniciar la planificacién para la implementacioén y certificacién de la ONAC (1SO 17020/2012)

v' Re-evaluar las metas de los indicadores de los procesos de acuerdo a los resultados
obtenidos en este periodo.

v' Re-evaluar los objetivos estratégicos con sus correspondientes metas para el afio 2019.

Retroalimentacion

Sefiores partes interesadas de acuerdo a los resultados presentados usted podra enviar un
correo a tech-inspection@hotmail.com y/o gestionintegraltech@gmail.com para cualquier
inquietud o aclaracion sobre los mismos.

Firma Gerencia General

Fecha: 19 de Enero de 2019
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